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POLITYKA PRYWATNOSCI

POLITYKA PRYWATNOSCI

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

§1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest SECO COSMETICS Sp. z
0.0. Z siedziba we Wroctawiu, ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0001144645, NIP 7712935541, REGON 540430484, kapitat zaktadowy 5
000,00 zt.

Kontakt w sprawach danych osobowych: info@secocosmetics.com, tel. +48
733195192 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa

operatora), adres korespondencyjny jak wyzej.

Nie powotalismy Inspektora Ochrony Danych. Wszystkie sprawy dotyczace

Twoich danych obstugujemy pod powyzszym adresem.

§2. Cele przetwarzania i podstawy prawne

Przetwarzamy dane w nastepujacych celach:

1. Zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, obstuga zaméwienia i konta

klienta — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy).

2. Wypetnienie obowigzkéw prawnych — wystawianie i przechowywanie
dokumentow ksiegowych, rozpatrywanie reklamacji, obstuga odstgpien
od umowy — art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami

podatkowymi, o rachunkowosci i ustawg o prawach konsumenta.



3. Wysytka newslettera i komunikacja marketingowa droga
elektroniczng — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda), w zwigzku z art. 398

Prawa komunikacji elektronicznej.

4. Obstuga plikéw cookies i podobnych technologii w kategoriach
funkcjonalnej oraz analitycznej i reklamowej — art. 6 ust. 1 lit. a RODO

(zgoda wyrazona w banerze).

5. Marketing bezposredni witasnych produktéw i ustug — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie i
rozwoj wiasnej dziatalnosci handlowej oraz prezentowanie oferty
osobom, ktore juz z nami wspotpracuja.

6. Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwosc¢ obrony przed

roszczeniami i ich dochodzenia do czasu przedawnienia.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa sklepu, zapobieganie naduzyciom i
utrzymanie infrastruktury — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest ochrona sklepu i jego uzytkownikow

przed naduzyciami oraz zapewnienie prawidtiowego dziatania ustugi.

8. Obstuga korespondencji i zapytan — art. 6 ust. 1lit. f RODO. Naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest udzielenie odpowiedzi na

kierowane do nas wiadomosci.

§3. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy — danych do

wysyitki i danych kontaktowych — jest wymogiem umownym. Bez nich nie

mozemy przyjac i zrealizowac zamowienia.

Podanie danych do faktury jest wymogiem ustawowym wynikajacym z

przepisdw podatkowych i o rachunkowosci. Bez nich nie mozemy wystawic

dokumentu sprzedazy.

Podanie danych w celach marketingowych, w tym zapis do newslettera i
wyrazenie zgod na cookies, jest w petni dobrowolne. Ich niepodanie nie ma

wptywu na mozliwos¢ dokonania zakupu.

§4. Okresy przechowywania



1. Dane zwigzane z umowa — przez okres jej realizacji, a nastepnie do

uptywu okresu przedawnienia roszczen.

2. Dokumenty ksiegowe — 6 lat od konca roku podatkowego, w ktorym

powstat obowigzek podatkowy.

3. Dokumentacja reklamacji i odstgpien — przez okres naszej
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, powiekszony o1

rok.

4. Konto klienta — do czasu jego usuniecia przez Ciebie lub

wypowiedzenia umowy o prowadzenie konta.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody, w tym newsletter — do czasu

wycofania zgody.

6. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu —

do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu albo ustania tego interesu.
7. Korespondencja — do 12 miesiecy od zakonczenia sprawy.

8. Logi serwera i dane techniczne — do 12 miesiecy.

§5. Odbiorcy danych

Twoje dane mozemy przekazywac nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1. dhosting.pl Sp. z 0.0. — poczta elektroniczna (podmiot przetwarzajacy).

2. 1T Sztorm — utrzymanie serwera sklepu internetowego (podmiot
przetwarzajacy). Serwer dziata w infrastrukturze OVH SAS (dalszy
podmiot przetwarzajacy, podwykonawca IT Sztorm); dane

przechowywane sg we Francji, na terenie Unii Europejskie;.

3. ADVERTpro.co — utrzymanie i rozwoj sklepu internetowego (podmiot

przetwarzajacy).

4. For Marketing — agencja interaktywna, obstuga IT, serwis i marketing

sklepu (podmiot przetwarzajacy).

5. InPost Fulfillment — operator magazynu: przyjecie, kompletowanie i
wysytka zamdwien oraz przyjmowanie zwrotow (podmiot

przetwarzajacy).

6. BaselLinker Sp. z 0.0. — system obstugi zamodwien i fakturowania

(podmiot przetwarzajacy).



7. Ipsum Consulting Sp. z 0.0. — obstuga ksiegowa (podmiot

przetwarzajacy).

8. ING Bank Slaski S.A. — obstuga ptatnosci w systemie imoje oraz

rachunku bankowego (odrebny administrator).

9. Przewoznicy realizujgcy dostawe — InPost S.A. oraz DPD Polska Sp. z
0.0., W zakresie danych niezbednych do doreczenia przesytki (odrebni

administratorzy).

10. Google Ireland Limited i Google LLC — ustugi reklamowe i analityczne,
reCAPTCHA, Google Fonts.

11. Meta Platforms Ireland Limited — narzedzia reklamowe i pomiarowe.

12. Radziborz — system asystenta Al na stronie (obstuga czatu),
dostarczany przez ADVERTpro.co; baza danych na serwerze OVH w

Polsce, na terenie Unii Europejskiej (podmiot przetwarzajacy).

13. OpenAl (USA) — model jezykowy generujacy odpowiedzi asystenta Al
(podmiot przetwarzajacy; przekazanie danych poza EOG — §7).

14. Cloudflare — siec posredniczaca w potagczeniach z asystentem Al:

ochrona i przyspieszenie potaczen (podmiot przetwarzajacy).

15. Podmioty swiadczace ustugi prawne, doradcze i windykacyjne — w

razie potrzeby.

16. Organy publiczne — gdy obowiazek przekazania wynika z przepiséw

prawa.

§6. Asystent Al

W sklepie dziata asystent czatu oparty o sztucznga inteligencje (Radziborz),
ktory odpowiada na pytania o oferte. Rozmawiasz z systemem
automatycznym, a nie z cztowiekiem. Odpowiedzi generuje model
jezykowy OpenAl (USA), wywotywany przez API. Do OpenAl przekazywana
jest tres¢ Twojej wiadomosci wraz z fragmentami tresci naszego serwisu
potrzebnymi do odpowiedzi. Wedtug zasad OpenAl dane przesytane przez
API nie sg domyslinie wykorzystywane do trenowania modeli i moga byc¢
przechowywane przez OpenAl do 30 dni w celu wykrywania naduzy¢. Dane
sg przetwarzane takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w USA
(87).



Przetwarzamy: tres¢ rozmowy, adres, tytut i krotki opis strony, z ktorej
piszesz (W tym cene ogladanego produktu, jezeli dotyczy), oraz dane
kontaktowe, jesli podasz je w rozmowie. Przy kazdym zapytaniu
zapisujemy tez adres IP i identyfikator przegladarki (User-Agent) w
dzienniku bezpieczenstwa. Rozmowy przechowujemy przez 90 dni od
ostatniej wiadomosci, dziennik bezpieczenstwa przez 90 dni. Dane
kontaktowe przekazane w rozmowie przechowujemy do czasu
zakonczenia obstugi Twojego zapytania albo do wycofania zgody |
wykorzystujemy wytgcznie do kontaktu w sprawie tego zapytania. W Twojej
przegladarce zapisujemy historie rozmowy (24 godziny) i informacje o

udzielonej zgodzie.

Ruch do asystenta przechodzi przez sie¢ Cloudflare (ochrona i
przyspieszenie potaczen). Baza danych asystenta znajduje sie na serwerze
OVH w Polsce (UE). Asystent taduje sie dopiero po wyrazeniu zgody na pliki
funkcjonalne; zgode mozesz w kazdej chwili wycofa¢ w ,Ustawieniach
cookies” w stopce strony albo usuwajac dane witryny w przegladarce. Z
pytaniami o dane z rozmowy mozesz zwrocic sie do nas pod adresem

info@secocosmetics.com (dane kontaktowe w §1).

Prosimy o niepodawanie w czacie danych wrazliwych, numerow

dokumentow tozsamosci ani danych kart ptatniczych.

§7. Przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi Google i Meta oraz z modelu
jezykowego OpenAl, na ktorym dziata asystent Al (§6), Twoje dane moga
byc¢ przekazywane do panstw trzecich, w szczegdlnosci do Stanoéw

Zjednoczonych.

Przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji wykonawczej Komisji
Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework, a
w zakresie nieobjetym ta certyfikacjg — na podstawie standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska wraz ze

srodkami uzupetniajgcymi.



§8. Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2. sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia

niekompletnych,
. usuniecia danych,
.ograniczenia przetwarzania,

. przenoszenia danych,

o U0~ W

. Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie — w tym wobec marketingu bezposredniego i
profilowania na jego potrzeby; wobec marketingu bezposredniego

sprzeciw mozesz wnies¢ w kazdej chwili i bez uzasadnienia,

7. cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa

sie na podstawie zgody.

Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Aby skorzystac z tych praw, napisz na info@secocosmetics.com.

Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
tel. 22 531 03 00, e-mail kancelaria@uodo.gov.pl.

§9. Profilowanie i decyzje zautomatyzowane

Mozemy analizowac Twoje zachowania w sklepie w celu dopasowania
tresci i prezentowanych ofert. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji
opierajacych sie wytagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére

wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na Ciebie

wptywaty.

§10. Pliki cookies — zasady ogodlne

Sklep korzysta z plikdw cookies i podobnych technologii. Pliki niezbedne

do $swiadczenia ustugi zapisujemy zawsze — bez nich sklep nie dziata



poprawnie. Pliki funkcjonalne oraz analityczne i reklamowe zapisujemy

wytacznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody w banerze.

Baner pojawia sie przy pierwszej wizycie i pozwala zaakceptowac wszystkie
kategorie, ograniczyc¢ sie do niezbednych albo wybrac kategorie

pojedynczo.

§11. Pliki cookies Administratora

1. apro — kategoria: niezbedne. Identyfikator sesji: logowanie, koszyk,

formularze. Czas: do zamkniecia przegladarki.

2. cart — kategoria: niezbedne. Powigzanie zawartosci koszyka z Twoja

przegladarka. Czas: 30 dni.

3. seco_consent — kategoria: niezbedne. Zapamietanie Twojego wyboru

W banerze cookies. Czas: 365 dni.

4. access_key — kategoria: niezbedne. Utrzymanie zalogowania w panelu

klienta. Czas: do konca sesji.

5. apro_remember — kategoria: niezbedne. Obstuga opcji ,zapamietaj

mnie" przy logowaniu. Czas: 30 dni.

6. radziborz_widget_session\_... — kategoria: funkcjonalne. Dostawca:
Radziborz, asystent Al. Ciggtos¢ rozmowy z asystentem przy
przechodzeniu miedzy podstronami. Czas: 24 godziny. Zapisywany w

pamieci lokalnej przegladarki.

§12. Pliki cookies podmiotéw trzecich

1.\_fbp — dostawca: Meta Platforms. Kategoria: analityczne i reklamowe.
Rozpoznanie przegladarki na potrzeby pomiaru skutecznosci reklam.
Czas: 90 dni.

2.\_fbc — dostawca: Meta Platforms. Kategoria: analityczne i reklamowe.
Zapamietanie klikniecia w reklame; zapisywany wytacznie przy wejsciu

z reklamy. Czas: 90 dni.

3. lastExternalReferrer, lastExternalReferrerTime — dostawca: Meta
Platforms. Kategoria: analityczne i reklamowe. Zapis zrodta wejscia do
sklepu. Zapisywane w pamieci lokalnej przegladarki, do czasu jej

wyczyszczenia.



4. _gcl_au, _gcl_aw (oraz pokrewne _gcl_* _gac_*) — dostawca: Google
Ireland Limited (Google Ads). Kategoria: analityczne i reklamowe.
Pomiar konwersji z reklam Google: powigzanie zakupu z kliknieciem w
reklame; _gcl_aw zapisywany wytacznie przy wejsciu z reklamy. Czas: do
90 dni.

Dodatkowo korzystamy z Google reCAPTCHA w celu ochrony formularzy
przed naduzyciami oraz Google Fonts w celu wyswietlania krojow pisma.
Ustugi te tgcza sie z serwerami dostawcy, ktéry moze w zwigzku z tym

uzyskac Twagj adres IP i informacje techniczne o przegladarce.

813. Zarzadzanie zgodami na cookies

Zgody mozesz zmienic lub cofna¢ w dowolnym momencie, klikajac
»,Ustawienia cookies" w stopce strony. Wycofanie zgody jest rownie tatwe

jak jej udzielenie i nie wiaze sie z zadnymi konsekwencjami.

Niezaleznie od tego mozesz zarzadzac plikami cookies w ustawieniach
swojej przegladarki, w tym je blokowac i usuwac. Zablokowanie plikow

niezbednych moze uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie ze sklepu.

§14. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityke mozemy aktualizowac w zwigzku ze zmiang przepisow,
wykorzystywanych narzedzi lub sposobu dziatania sklepu. Aktualna wersja
wraz z datg obowigzywania jest zawsze publikowana na tej stronie, a wersje

archiwalhe pozostajg dostepne (Archiwum dokumentow).


https://secocosmetics.com/archiwum-dokumentow

