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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.secocosmetics.com

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sprzedawca Swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem strony internetowej

Sklepu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej
Sklepu oraz przesyta go Klientowi w zatgczniku (plik PDF) do
wiadomosci e-mail potwierdzajacej zamowienie; pouczenie o prawie
odstgpienia od umowy i wzor formularza odstgpienia znajdujg sie w
tresci tej wiadomosci. Klienci moga w dowolnym czasie uzyskac dostep
do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i odtworzy¢ poprzez

wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

4. Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientdéw do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art.

71 Kodeksu cywilnego.

5. W celu korzystania ze Sklepu konieczne jest dysponowanie przez
Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w aktualnej
wersji, Z wigczong obstuga plikow cookies i jezyka JavaScript, a takze
aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty

elektronicznej.



6. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze

bezprawnym.

7. Regulamin skierowany jest do Konsumentdw, Przedsiebiorcéw na

prawach konsumenta oraz Klientow niebedacych Konsumentami.
Postanowienia dotyczace wytacznie jednej z tych grup zostaty wyraznie

Ooznaczone.

§2. Rejestracja Konta Klienta

1.

Rejestracja Konta Klienta nie jest warunkiem ztozenia zamdwienia w

Sklepie.

. Umowa o prowadzenie Konta Klienta zawierana jest na czas

nieoznaczony i jest nieodptatna.

. Rejestracja nastepuje przez wypetnienie formularza rejestracyjnego,

podanie adresu poczty elektronicznej i ustalenie hasta oraz akceptacje

Regulaminu.

. Klient zobowigzuje sie do zachowania hasta w poufnhosci i

nieudostepniania go osobom trzecim.

. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie

Konta Klienta bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, ze
skutkiem natychmiastowym, przesytajac stosowne oswiadczenie na
adres poczty elektronicznej Sprzedawcy. Skutkiem wypowiedzenia jest

usuniecie Konta Klienta.

. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta

z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu

lub dostarczania przez niego tresci o charakterze bezprawnym.

. Wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta Klienta nie ma wptywu

Nna umowy Sprzedazy zawarte przed jego ztozeniem.

§3. Podstawowe funkcjonalnosci Sklepu

1.

Sprzedawca umozliwia Klientom przegladanie Towardw, korzystanie z
Koszyka, sktadanie zamowien, prowadzenie Konta Klienta oraz kontakt

ze Sprzedawca.



2. Sprzedawca umozliwia Klientom zapisanie sie do newslettera. Zapis
wymaga podania adresu poczty elektronicznej i wyrazenia odrebnej
zgody. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, korzystajac z odnosnika zamieszczonego w
kazdej wiadomosci lub przesytajgc oswiadczenie na adres poczty

elektronicznej Sprzedawcy.

3. Sprzedawca udostepnia w Sklepie asystenta opartego o sztuczna
inteligencje. Rozmowca Klienta jest system automatyczny, a nie
cztowiek. Zasady przetwarzania danych w ramach asystenta opisuje

Polityka prywatnosci.

§4. Zamowienia

1. Zamowienia mozna sktadac przez 24 godziny na dobe i 7 dniw

tygodniu.

2. Ztozenie zamdwienia nastepuje przez dodanie Towarow do Koszyka,
wskazanie sposobu Dostarczenia i formy ptatnosci, podanie danych
niezbednych do realizacji zamdwienia oraz zatwierdzenie zamowienia

przyciskiem oznaczonym stowami ,Kupuje i ptace".

3. Przed zatwierdzeniem zamowienia Klientowi prezentowane s3: gtdwne
cechy zamawianych Towaroéw, faczna cena wraz z podatkami, koszty
Dostarczenia, wybrany sposob i termin Dostarczenia oraz forma
ptatnosci.

4. Zatwierdzenie zamowienia stanowi oferte zawarcia umowy Sprzedazy

ztozong Sprzedawcy przez Klienta i wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

5. Klient kupujacy na fakture VAT sktada przy zamowieniu oswiadczenie,
czy zakup ma dla niego charakter zawodowy. Oswiadczenie to
rozstrzyga o zakresie przystugujacej mu ochrony, zgodnie z §7 ust. 16 i
§9 ust. 12.

6. Sprzedawca niezwitocznie potwierdza otrzymanie zamadwienia na

wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

7. Przyjecie oferty przez Sprzedawce nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie o przyjeciu
zamowienia do realizacji.

8. Sprzedawca przekazuje Klientowi bedacemu Konsumentem lub

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta potwierdzenie zawarcia



umowy na trwatym nosniku, najpdzniej w chwili Dostarczenia Towaru.
Potwierdzeniem jest wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgca zamowienie: w
jej tresci znajduja sie informacje o zamadwieniu, pouczenie o prawie
odstgpienia od umowy i wzoér formularza odstapienia, a w zataczniku —
Regulamin (plik PDF). Dokumenty sg tez dostepne na stronie

internetowej Sklepu.

9. Jezeli realizacja zamowienia okaze sie niemozliwa, Sprzedawca

niezwtocznie informuje o tym Klienta i zwraca otrzymana ptatnosc.

§5. Sprzedaz i Dostarczenie

1. Zawarcie umowy Sprzedazy nastepuje w chwili przyjecia zamadowienia

przez Sprzedawce zgodnie z §4 ust. 7.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z

uMowa.

3. Wydanie Towardw nastepuje niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 3
dni roboczych, liczonych od dnia zawarcia umowy Sprzedazy, a w
przypadku pfatnosci z géory — od dnia zaksiegowania ptatnosci na
rachunku Sprzedawcy. Jezeli Klient podat niekompletne lub
nieprawidtowe dane niezbedne do Dostarczenia, termin biegnie od
dnia ich uzupetnienia lub poprawienia; Sprzedawca niezwitocznie

informuje Klienta o koniecznosci uzupetnienia danych.

4. Termin okreslony w ust. 3 stosuje sie rowniez do Towardow z kategorii

wyposazenia salonu, wysytanych bezposrednio z magazynu dostawecy.

5. Do terminu wydania Towaru nalezy doliczy¢ czas Dostarczenia przez

Przewoznika, zalezny od wybranego sposobu Dostarczenia.

6. Sposoby i koszty Dostarczenia oraz progi bezptatnego Dostarczenia s3
podane na stronie ,Dostawa i ptatnosc¢" oraz prezentowane w Koszyku

przed zatwierdzeniem zamaodwienia.

7. Sprzedawca nie realizuje Dostarczenia poza terytorium, ktérego wybor

jest mozliwy w Koszyku.

8. Zaleca sig, aby Klient zbadat stan przesyitki przy odbiorze. Zaniechanie
zbadania przesytki nie wptywa na uprawnienia Konsumenta ani

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajace z §7.

§6. Ptatnosci



10.

. Ceny Towardw podane w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w

ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug.

. Ceny Towardw nie obejmuja kosztow Dostarczenia. Koszty Dostarczenia

s3 wskazywane odrebnie i doliczane do facznej ceny przed

zatwierdzeniem zamowienia.

. Sprzedawca nie pobiera odrebnych optat za korzystanie z zadnej z

dostepnych form ptatnosci.

. Klient moze dokonac zaptaty: przy uzyciu zewnetrznego systemu

ptatnosci imoje, ktérego obstuge zapewnia ING Bank Slgski Spotka
Akcyjna z siedziba w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, NIP 6340135475, REGON 271514909
(szybkie przelewy, BLIK, karty ptatnicze Visa i Mastercard) albo przy
odbiorze, jezeli wybrany sposéb Dostarczenia przewiduje ptatnosc za

pobraniem.

. Termin zaptaty: przy ptatnosciach online — w chwili ztozenia

zamaowienia; przy ptatnosci za pobraniem — w chwili wydania Towaru

przez Przewoznika.

. Brak zaptaty w terminie wskazanym w ust. 5 uprawnia Sprzedawce do

odstgpienia od umowy Sprzedazy po uprzednim wezwaniu Klienta do

zapfaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu.

. Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje niezwitocznie, nie pozniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy albo od dnia powstania innej podstawy zwrotu

przewidzianej w Regulaminie lub w przepisach prawa.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od

Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére

zdarzenie nastapi wczesniej.

. Zwrot ptatnosci na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca wystawia | przekazuje Klientowi dowod zakupu. Faktura

VAT wystawiana jest na zadanie Klienta zgtoszone przy sktadaniu

zamowienia.



§7. Brak zgodnosci Towaru z umowg (reklamacje)

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z umowa.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w
szczegolnosci jego opis, rodzaj, ilose, jakose, kompletnosc i
funkcjonalnosé, a takze przydatnosc¢ do szczegdlnego celu, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat. Ponadto Towar musi
nadawac sie do celdow, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatosc i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwac, by¢ dostarczany z
opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac, oraz byc¢ takiej samej jakosci jak

probka lub wzor udostepnione przed zawarciem umowy.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z
umowa istniejacy w chwili jego Dostarczenia i ujawniony w ciggu

dwaoch lat od tej chwili.

4. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie
przed uptywem dwodch lat od chwili Dostarczenia Towaru, istniat w
chwili jego Dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfika Towaru lub

charakterem braku zgodnosci.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowag, Konsument moze zadac jego

naprawy lub wymiany.

6. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy,
albo dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa W sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jezeli zarobwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmaowic¢ doprowadzenia

Towaru do zgodnosci z umowa.

7. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,

przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub

wymianie. Sprzedawca odbiera Towar od Konsumenta na swoj koszt.

. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, gdy:
Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa;
Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z
ust. 71 8; brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa; brak zgodnosci
jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany; albo z
oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub

bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej
z umowy, W jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z umowa. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwitocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru
Z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru

Z umowa jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca cene
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

Towaru lub dowodu jego odestania.

Reklamacje mozna ztozyc listem na adres korespondencyjny
Sprzedawcy: SECO COSMETICS Sp. z 0.0, ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw,
albo poczta elektronicznag na adres info@secocosmetics.com. Zaleca sie
podanie danych kontaktowych Klienta, numeru rachunku bankowego
do zwrotu, danych identyfikujacych zamaodwienie i Towar, opisu
problemu oraz zadania. Mozna skorzystac z wzoru stanowigcego

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, co nie jest obowigzkowe.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi na papierze lub innym

trwatym nosniku. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi w tym



15.

le.

17.

18.

terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Termin ten nie ma
zastosowania do reklamacji Klientow niebedacych Konsumentami ani

Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, Sprzedawca wraz z
odpowiedzig przekazuje Konsumentowi oswiadczenie, o ktérym mowa
w §8 ust. 4.

Postanowienia ust. 1-15 stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialnosc
Sprzedawecy z tytutu rekojmi za wady Towaru zostaje wytgczona na

podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

Jezeli na Towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej oraz jej
tresc sg udostepniane wraz z Towarem. Uprawnienia z tytutu gwarancji
przystuguja niezaleznie od uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru

Z UMOoWa3 i nie ograniczajg ich w zaden sposob.

§8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich w
szczegolnosci: zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu — dla Sprzedawcy wiasciwy jest
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu; zwrécenie
sie do statego sadu polubownego dziatajacego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyhikiego z zawartej umowy; zwrocenie sie o bezptatng pomoc prawna
do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw albo do
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentow.

. Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, zasadach dostepu do tych procedur
oraz rejestr podmiotéw uprawnionych prowadzi Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow i udostepnia je pod adresami:



uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

oraz polubowne.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca nie zobowigzat sie do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami ani nie jest do tego
obowigzany na podstawie odrebnych przepisow. Udziat w takim

postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron.

4. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta
reklamacji spor nie zostanie rozwigzany, Sprzedawca przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o
zgodzie albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen nie pozbawia Konsumenta prawa dochodzenia

roszczen przed sagdem powszechnym.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie, w jakim przepisy

prawa przyznaja mu takie uprawnienia.

§9. Odstgpienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc, moze w terminie 14 dni
odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z

wyjatkiem kosztow wskazanych w ust. 8 9.

2. Bieg terminu do odstapienia rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia
inng niz Przewoznik. W przypadku umowy obejmujacej wiele Towarow
dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w

posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu

przed jego uptywem.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy<¢ listem na adres: SECO
COSMETICS Sp. z 0.0, ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw, albo poczta
elektroniczna na adres info@secocosmetics.com. Mozna skorzystac z
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, co nie jest

obowigzkowe.



5.

10.

11.

12.

13.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie

oswiadczenia o odstapieniu.

. W razie odstgpienia umowe uwaza sie za niezawarta.

. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci, w tym koszty Dostarczenia Towaru, niezwtocznie, nie poézniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi

wczesnie).

.Jezeli Konsument wybrat sposdb Dostarczenia inny niz najtanszy zwykty

sposob oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany

do zwrotu poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztow.

. Konsument ma obowigzek zwrdcic Towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie

pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument.

Towar nalezy odesta¢ na adres magazynu: InPost Fulfillment DC2,
Magazyn DC2, Wola Bykowska 31, 97-306 Grabica. Sprzedawca nie

przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Sprzedawca nie wymaga zwrotu Towaru w oryginalnym opakowaniu
ani w stanie nienaruszonym. Jezeli zwrécony Towar nosi slady
korzystania wykraczajgcego poza sprawdzenie jego charakteru, cech i
funkcjonowania — w szczegolnosci gdy czes¢ zawartosci zostata zuzyta
— Sprzedawca obniza kwote zwrotu o odpowiadajacag temu wartosc i

informuje Konsumenta o wysokosci oraz podstawie obnizenia.

Postanowienia ust. 1-11 stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w
odniesieniu do umow wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci umow, w ktorych przedmiotem
Swiadczenia jest Towar Zapieczetowany, ktoérego po otwarciu

opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze



14.

15.

16.

17.

wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
Dostarczeniu, oraz umow, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest
Towar wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zwrot Towaru Zapieczetowanego jest mozliwy do chwili otwarcia
opakowania. Pozostate Towary podlegajg zwrotowi na zasadach

0golnych, z zastrzezeniem ust. 11.

Jezeli do zamowienia dotgczony zostat Towar wydany nieodptatnie, w
razie odstgpienia od umowy podlega on zwrotowi wraz z pozostatymi
Towarami. Odstgpienie obejmuje catg umowe, ktorej czescig byto

Swiadczenie nieodptatne.

Jezeli Konsument odstepuje od umowy w czesci obejmujacej Towar
sprzedany w zestawie albo objety rabatem przyznanym za zakup
okreslonej liczby lub kombinacji Towardéw, rabat ten nie ma
zastosowania do Towardw zatrzymanych. Kwota zwrotu zostaje
wowczas pomniejszona o roznice pomiedzy ceng Towarow

zatrzymanych w zestawie a ich ceng obowigzujgca poza zestawem.

Prawo odstgpienia od umowy uregulowane w niniejszym paragrafie
nie przystuguje Klientom niebedacym Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta. Sprzedawca nie przyjmuje
zwrotow Towardw zakupionych w ramach umowy majacej dla Klienta
charakter zawodowy. Nie uchybia to uprawnieniom takich Klientow

wyhikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§10. Dane osobowe i pliki cookies

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych, cele i podstawy prawne
przetwarzania, odbiorcy danych, okresy przechowywania oraz
przystugujace prawa opisuje Polityka prywatnosci dostepna na stronie
internetowej Sklepu.

Zasady stosowania plikow cookies i zarzgdzania zgodami opisuje
Polityka prywatnosci. Zgody mozna zmienic lub cofnac¢ w kazdej chwiili,

klikajac ,Ustawienia cookies" w stopce strony.

§11. Warunki licencyjne



1. Tresci zamieszczone w Sklepie, w tym opisy, zdjecia, grafiki, uktad i
kompozycja stron, stanowiag przedmiot praw wytgcznych Sprzedawcy

lub podmiotoéw, z ktdrymi Sprzedawca wspodtpracuje.

2. Korzystanie ze Sklepu nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek
praw do tych tresci. Klient moze korzystac z nich wytacznie w zakresie

dozwolonego uzytku osobistego.

3. Znaki towarowe prezentowane w Sklepie nalezg do ich wiascicieli i sa

wykorzystywane w celu oznaczenia oferowanych Towarow.

§12. Obowigzywanie i zmiana Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w jego nagtéwku.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sa:
zmiana przepisow prawa lub ich wyktadni majgca wptyw na tresc
Regulaminu; wydanie orzeczenia lub decyzji organu majacych wptyw
Nna tres¢ Regulaminu; zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug,
w tym wprowadzenie nowych funkcjonalnosci albo zaprzestanie
Swiadczenia dotychczasowych; zmiana sposobdw ptatnosci lub
Dostarczenia; a takze zmiany o charakterze redakcyjnym lub

technicznym, niewptywajgce na zakres praw i obowigzkow stron.

3. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje przez publikacje nowej
tresci na stronie internetowej Sklepu oraz — w odniesieniu do Klientéw
posiadajacych Konto Klienta — przez przestanie informacji o zmianie
wraz z nowa trescig Regulaminu na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta, co najmniej na 14 dni przed wejsciem zmiany w
zycie.

4. Klient posiadajacy Konto Klienta, ktory nie akceptuje zmiany, moze
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym, przed dniem wejscia zmiany w zycie, bez

ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

5. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow Sprzedazy zawartych przed
data jej wejscia w zycie.

6. Archiwalne wersje Regulaminu sg udostepniane na stronie

internetowej Sklepu (Archiwum dokumentow).

§13. Postanowienia koncowe


https://secocosmetics.com/archiwum-dokumentow

3.

4.

. Znaczenie pojec pisanych wielka literg jest zgodne z objasnieniami

zamieszczonymi w §14.

. W stosunku do Klientoéw niebedagcych Konsumentami ani

Przedsiebiorcami na prawach konsumenta Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu

spowodowane sitg wyzsza.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytgczac ani ograniczac
jakichkolwiek praw Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien Regulaminu z tymi przepisami

pierwszenstwo maja przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy
o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

. Zatacznikami do Regulaminu sa: Zatacznik nr 1— wzor formularza

odstgpienia od umowy; Zatgcznik nr 2 — wzor formularza

reklamacyjnego.

§14. Definicje uzyte w Regulaminie

1.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy.

. Dostarczenie — proces doreczenia Towarow Klientowi do wskazanego

przez niego miejsca przeznaczenia, realizowany za posrednictwem

Przewoznika.

. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc

prawng, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe.

. Konto Klienta — panel umozliwiajacy zarzadzanie zamaowieniami

Klienta za posrednictwem Sklepu.

. Konsument — Klient bedgcy osoba fizyczng, ktdry zawiera umowe w

celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia

gospodarczy lub zawodowa.



6.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajaca kompletowanie

zamowien Towarow.

. Paczkomat — automatyczna skrytka lub terminal pocztowy stuzacy do

odbierania przesytek z Towarami.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca

umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

. Przewoznik — podmiot Swiadczacy ustugi Dostarczania Towarow we

wspotpracy ze Sprzedawca.

Regulamin — niniejsze warunki umowne swiadczenia Ustug droga

elektroniczna.

Sklep — sklep prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony

internetowej dostepnej pod adresem https://secocosmetics.com.

Sprzedawca — SECO COSMETICS Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul.
Sucha 3, 50-086 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001144645, NIP 7712935541,
REGON 540430484, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt. Kontakt: tel. +48 733
195192 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg

operatora), e-mail info@secocosmetics.com.
Sprzedaz — Ustuga sprzedazy Towardw na rzecz Klienta.

Towar — rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawce w

celu Sprzedazy.

Towar Zapieczetowany — Towar dostarczany w opakowaniu
zabezpieczonym plomba, banderolg, zgrzewem lub folig
zabezpieczajacy, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, w
szczegolnosci kosmetyk zabezpieczony w taki sposob, ostrze, zyletka
lub wktad do maszynki, jednorazowa maszynka do golenia oraz

akcesorium do higieny osobiste].



16. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzga, i ktore pozwalaja na

odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

17. Ustuga — ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta na

podstawie umowy zawartej na odlegtosc.

Zatacznik nr 1 — wzoér formularza odstgpienia od
umowy

Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia

od umowy.

Adresat: SECO COSMETICS Sp. z 0.0., ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw
E-mail: info@secocosmetics.com

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy / odbioru:
Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:
Numer zamdwienia:

Numer rachunku bankowego do zwrotu (jezeli zwrot ma nastagpic
w inny sposéb niz uzyty przy zaptacie):

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
Data:

Towar prosimy odestac na adres magazynu: InPost Fulfillment DC2,

Magazyn DC2, Wola Bykowska 31, 97-306 Grabica.

Zatacznik nr 2 — wzor formularza
reklamacyjnego

Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Adresat: SECO COSMETICS Sp. z 0.0., ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw
E-mail: info@secocosmetics.com

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:




Adres Klienta:

Numer telefonu / e-mail:

Numer zamoOwienia:

Reklamacja dotyczy umowy sprzedazy z dnia:

Towar:
Data stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowg:

Opis braku zgodnos$ci Towaru z umowg:

Zadanie (prosze zaznaczyc):
[ 1 naprawa Towaru

wymiana Towaru na wolny od braku zgodnos$ci z umowg
obnizenie ceny — proponowana obnizona cena:

M/ /e
—_—

odstapienie od umowy

Numer rachunku bankowego do zwrotu:

Podpis:
Data:




